
WhatsApp sur l'ordinateur,
la messagerie du
téléphone en plus grand
…Ou comment retrouver ses conversations WhatsApp sur l'écran du

PC, en associant son smartphone en quelques gestes.

Étapes vérifiées en octobre 2026 dans des guides de connexion (liens en bas de page). Le

nom exact des menus peut légèrement changer selon le téléphone et la version de

WhatsApp.

WhatsApp, c'est quoi ? Le principe : deux appareils
associés

Navigateur ou application ? Se connecter avec le code QR

Se connecter avec le numéro Utiliser WhatsApp sur le PC

Se déconnecter Les bons réflexes

Questions fréquentes Pour s'entraîner

WhatsApp, c'est quoi ?

Pensez au téléphone et au courrier réunis dans une seule

application. Avec WhatsApp, on s'écrit, on s'envoie des

photos et des documents, on s'appelle, on se voit en vidéo…

en passant par Internet, sans payer chaque message.

Il suffit d'avoir le numéro de téléphone de la personne, et

qu'elle utilise WhatsApp aussi. Ce guide montre comment lire

et écrire ces messages depuis l'ordinateur, avec un grand

écran et un vrai clavier.



CONFORT

Un grand écran

Les messages et les photos se

lisent plus facilement, sans plisser

les yeux.

RAPIDITÉ

Un vrai clavier

Écrire un long message est bien

plus simple qu'avec le pouce sur

le téléphone.

FICHIERS

Envoi facile

On joint une photo ou un

document de l'ordinateur en

quelques clics.

Le principe : deux appareils associés

Votre compte WhatsApp vit sur le téléphone, avec votre numéro.

L'ordinateur ne crée pas un nouveau compte : on l'associe au

téléphone, comme on ajoute une seconde télécommande à un

téléviseur. Les mêmes conversations s'affichent alors des deux

côtés.

Associés
par Internet

Le téléphone
Il garde votre compte WhatsApp

et votre numéro.

L'ordinateur
Un second écran, plus grand,

avec un vrai clavier.

Mêmes conversations
des deux côtés



À savoir. L'association se fait une seule fois : ensuite

l'ordinateur reste connecté jusqu'à ce que vous vous

déconnectiez. WhatsApp demande simplement de rouvrir de

temps en temps l'application sur le téléphone, pour garder le

lien actif.



Navigateur ou application : deux façons de faire

Il y a deux manières d'ouvrir WhatsApp sur un ordinateur.

L'association au téléphone se fait de la même façon dans les deux

cas.

WhatsApp Web Application WhatsApp (PC ou

Mac)

Principe On l'ouvre dans le

navigateur

(Chrome, Brave…)

Un logiciel à installer sur

l'ordinateur

Installation Aucune À télécharger sur

whatsapp.com/download

ou dans la boutique

Microsoft Store

Adresse web.whatsapp.com S'ouvre depuis le menu

Démarrer

Notifications Seulement si

l'onglet reste

ouvert

Plus pratiques, sans

garder un onglet ouvert

Pour débuter, WhatsApp Web est le plus simple : rien à installer.

Les étapes ci-dessous valent pour les deux.

Se connecter avec le code QR

Un code QR est un petit carré de points noirs et blancs que le

téléphone sait « lire » avec son appareil photo. Ici, c'est la clé qui

prouve que l'ordinateur vous appartient.



web.whatsapp.com

Scannez le code

avec votre téléphone

1

Sur l'ordinateur

Ouvrez web.whatsapp.com :

un code QR s'affiche

WhatsApp ⋮

Nouveau groupe

Appareils connectés

Paramètres

2

Sur le téléphone

Ouvrez WhatsApp, puis
« Appareils connectés »

Associer un appareil

Visez le code
à l'écran

3

Scannez

Touchez « Associer un appareil »

et visez le code QR

web.whatsapp.com

4

C'est connecté
Vos conversations

s'affichent sur l'ordinateur

Pas à pas

1. Sur l'ordinateur, ouvrez votre navigateur et tapez

web.whatsapp.com  dans la barre d'adresse. Un grand code QR

s'affiche.

2. Prenez votre téléphone et ouvrez l'application WhatsApp.

3. Ouvrez le menu des appareils connectés (voir le schéma ci-

dessous, selon votre téléphone).

4. Touchez « Associer un appareil ». Si le téléphone le demande,

déverrouillez-le (code, empreinte ou visage).

5. L'appareil photo s'active. Placez-le face à l'écran de l'ordinateur

pour que le code QR entre dans le cadre.

6. Le code est lu tout seul : vos conversations apparaissent sur

l'ordinateur au bout de quelques secondes.

Où se trouve « Appareils connectés » ?

Le chemin dépend du type de téléphone.



Sur un téléphone Android

WhatsApp ouvert
Menu ⋮

(en haut à droite)

Appareils
connectés

Associer
un appareil

Sur un iPhone

WhatsApp ouvert
Réglages

(en bas à droite)

Appareils
connectés

Associer
un appareil

Astuce. Si le code ne se lit pas, rapprochez ou éloignez un

peu le téléphone, évitez les reflets sur l'écran, et vérifiez que

WhatsApp a le droit d'utiliser l'appareil photo.

Se connecter avec le numéro de téléphone

Si le code QR ne marche pas, ou si vous avez du mal à viser l'écran,

il existe une seconde méthode : on recopie un code de 8

caractères à la place.

web.whatsapp.com

Se connecter avec

le numéro de téléphone

puis tapez votre numéro

1

Sur l'ordinateur

Choisissez le lien par numéro

et tapez votre numéro

web.whatsapp.com

Votre code :

AB12-CD34

8 lettres et chiffres

à recopier sur le téléphone

2

Un code apparaît

Il compte 8 lettres

et chiffres

Associer un appareil

Scanner le code QR

Associer avec le

numéro de téléphone

3

Sur le téléphone

« Appareils connectés », puis

« Associer avec le numéro »

Saisissez le code

A B C D

1 2 3 4

Connecté

4

Recopiez le code

Saisissez-le : l'ordinateur

est alors connecté

Pas à pas

1. Sur web.whatsapp.com , repérez le lien « Se connecter avec le

numéro de téléphone » et cliquez dessus.



2. Choisissez votre pays, tapez le numéro de téléphone lié à votre

WhatsApp, puis validez.

3. L'ordinateur affiche un code de 8 lettres et chiffres. Laissez

cette page ouverte.

4. Sur le téléphone, rendez-vous dans « Appareils connectés »,

puis « Associer un appareil ».

5. Choisissez l'option « Associer avec le numéro de téléphone »,

qui se trouve en bas de l'écran de lecture du code QR.

6. Tapez le code de 8 caractères sur le téléphone. L'ordinateur se

connecte aussitôt.

Ne confondez pas. Ce code de 8 caractères s'affiche sur

votre propre ordinateur. Ce n'est pas le code de 6 chiffres que

WhatsApp envoie par SMS : celui-là ne se communique jamais

à personne.

Utiliser WhatsApp sur l'ordinateur

Une fois connecté, l'écran ressemble beaucoup à celui du

téléphone. Voici les cinq zones à connaître.



Rechercher

Marie

Merci pour les photos !

Papa

À dimanche midi

Les voisins

Qui vient demain ?

Marie

Coucou ! Tu as vu les photos ?

Oui, elles sont superbes !

Merci, je les envoie.

+ Écrivez un message

1

2

3

4

5

1 La liste des conversations
Touchez ou cliquez sur un nom pour l'ouvrir.

2 La conversation
Les messages reçus à gauche, les vôtres à droite.

3 Le bouton « + »
Pour joindre une photo, un document…

4 Écrire et envoyer
Tapez au clavier, puis la touche Entrée.

1. Cliquez sur un nom dans la liste de gauche pour ouvrir la

conversation.

2. Cliquez dans la zone « Écrivez un message », tapez votre texte

au clavier, puis appuyez sur la touche Entrée pour l'envoyer.

3. Pour envoyer une photo ou un document, cliquez sur le bouton «

+ » à gauche de la zone de saisie, puis choisissez le fichier sur

l'ordinateur.

4. Pour retrouver quelqu'un ou un ancien message, utilisez la

recherche en haut de la liste.

Se déconnecter

Sur votre ordinateur personnel, vous pouvez rester connecté. Sur

un ordinateur qui n'est pas le vôtre, déconnectez-vous toujours en

partant.



DEPUIS L'ORDINATEUR

Se déconnecter

1. Ouvrez le menu de WhatsApp (en haut de la liste de

conversations).

2. Choisissez « Se déconnecter », puis confirmez.

DEPUIS LE TÉLÉPHONE

Retirer un ordinateur

1. Ouvrez « Appareils connectés ».

2. Touchez l'ordinateur à retirer, puis « Se déconnecter ».

Pratique si vous avez oublié de vous déconnecter ailleurs.

Les bons réflexes de sécurité

Une personne qui scanne son code QR avec votre téléphone, ou qui

obtient votre code de vérification, peut lire vos messages. Trois

habitudes suffisent à l'éviter.

Je fais Je refuse

J'ouvre moi-même web.whatsapp.com
ou l'application officielle.

Un code QR ou un lien reçu
par message ou par courriel.

Je scanne le code affiché sur
MON écran, quand je l'ai demandé.

Donner le code reçu par SMS
(6 chiffres) à quelqu'un.

Je me déconnecte sur un ordinateur
qui n'est pas le mien.

Rester connecté sur un ordinateur
public ou partagé.

En cas de doute, ne scannez rien et ne donnez aucun code :

demandez à une personne de confiance, ou à votre animateur.



Questions fréquentes

Faut-il payer pour utiliser WhatsApp sur l'ordinateur ?

Non, l'association est gratuite. Il faut seulement une connexion Internet,

comme sur le téléphone.

Mon téléphone doit-il rester allumé près de l'ordinateur ?

Une fois l'association faite, l'ordinateur fonctionne même si le téléphone est

éteint ou loin. Rouvrez simplement WhatsApp sur le téléphone de temps en

temps.

Les messages sont-ils les mêmes
sur le téléphone et sur l'ordinateur ?

Oui. Ce que vous écrivez ou recevez d'un côté s'affiche de l'autre.

Le code QR ne se scanne pas, que faire ?

Vérifiez la connexion Internet du téléphone, mettez à jour WhatsApp,

ajustez la distance, puis réessayez. À défaut, utilisez la méthode par

numéro de téléphone.

Peut-on associer plusieurs ordinateurs ?

Oui, WhatsApp accepte en général quelques appareils associés en même

temps. Les gérer se fait toujours depuis « Appareils connectés ».

Pour s'entraîner, à son rythme

1. Sur l'ordinateur, ouvrez le navigateur et allez sur

web.whatsapp.com .

2. Sur le téléphone, ouvrez WhatsApp, puis « Appareils connectés

» (Menu ⋮ sur Android, Réglages sur iPhone).

3. Touchez « Associer un appareil » et scannez le code QR.



4. Ouvrez une conversation, écrivez « Bonjour ! » au clavier,

appuyez sur Entrée.

5. Vérifiez que le message apparaît aussi sur le téléphone.

6. Envoyez une photo avec le bouton « + ».

7. Pour finir, retirez l'ordinateur depuis « Appareils connectés » sur

le téléphone, puis recommencez avec la méthode par numéro.

À retenir

Votre compte WhatsApp reste sur le téléphone ; l'ordinateur

y est associé.

Deux façons de l'ouvrir : WhatsApp Web

(web.whatsapp.com) ou l'application à installer.

Sur le téléphone : Appareils connectés, puis Associer un

appareil, puis on vise le code QR.

Sans le code QR : le code de 8 caractères, avec « Associer

avec le numéro de téléphone ».

On se déconnecte depuis l'ordinateur, ou depuis «

Appareils connectés » sur le téléphone.

On ne communique jamais le code de 6 chiffres reçu par

SMS, et on ne scanne que son propre écran.

Petit lexique

WhatsApp Application de messagerie qui envoie textes,

photos, appels et vidéos par Internet.

WhatsApp Web WhatsApp ouvert dans le navigateur de

l'ordinateur, sans installation.



Associer Relier l'ordinateur au téléphone pour qu'ils

partagent les mêmes conversations.

Appareils connectés Le menu du téléphone qui liste les

ordinateurs associés à votre compte.

Code QR Carré de points noirs et blancs, lu par

l'appareil photo du téléphone.

Code à 8 caractères L'autre façon d'associer l'ordinateur, sans

scanner.

Se déconnecter Retirer l'ordinateur de votre compte, pour

que personne d'autre ne lise vos messages.

Sources : Windows Report, se connecter à WhatsApp Web avec un code QR ou un numéro

· AiSensy, guide de connexion WhatsApp Web et bureau · Pour aller plus loin : centre

d'aide officiel de WhatsApp.

https://windowsreport.com/fr/?p=26507
https://m.aisensy.com/blog/fr/guide-de-connexion-whatsapp/
https://faq.whatsapp.com/
https://faq.whatsapp.com/

